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studio XPS デスクトップの七ットアップ 

本セクションは 、 Studio XPS ™ 8100デスク 
トップのセットアップに関する情報を記載 
しています。 

^警告：本セクション記載の操作を開始す 
る前に、お使いの コン ピューターに付属 
しているま全にお使いいただくためのま 
意事項をお読みください。その他、安を 
にお使いいただくためのベストプラクテ 
ィスに関しては、法令への コン プライア 
ンスに関するホームページ 
( www . dell . com/regulatorv compliance ) を 
参照してください。 



studio XPS デスクトップの七ットアップ 

コンピューターを持ち上 
げる 

コンピューターを安をじ操作し、損傷を避け 
るため、コンピューターの前穫じあるリフテ 
ィンヴポイントを持って持ち上げます。 
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コンピューターを七ットア 
ップする前に 

コンピューターを設置する揚含、電源び近 
<1こあり、換気げ十分'であり、水平な場所 
であることを確認してくださし、。 
コンピューターの周囲の空気の流れを虛る 
と、過熱が態になります。過熱を防止する 
ため、コンピューターの背面じかな<とち 
10.2 cm 、 側面じ 5.1 cm のすき間を作って 
ください。電源び入っているが態で、キャ 
ビネットや引さ出しなどの密閉された空間 
じコンピューターを絶巧に置ひないで<だ 
さし、。 


Studio XPS デスクトップの七ットアップ 
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studio XPS デスクトップのセツトアップ 


ディスプレイの接続 

お使いのコンピューターじは、の蔵ビデオコネクターび付属しています。巧蔵 HDMI コネク 
ター、または DVI コネクターのいずれひを使用して、ディスプレイを接続してくださし、。 
DVI - VGA アグプター、 HDMI - DVI アグプター、および追加 HDMI ケーブル、または DVI ヴー 
ブルは、 www . dell.com で購入できます。 

コンピューターとディスプレイで使用可能なコネクターじ合わせ、適切なケーブルを使用 
してください。じ(下の表を参照して、お使いのコンピューターとディスプレイじ合5コネ 
クターを選んで < ださし、。 

P メモ： 一台の ディスプレイじ接続する揚合、 コンピューターのコネクターの 1 つのみ 
じディスプレイを接続して < ださい。 
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studio XPS デスクトップの七ットアップ 


接続タイプ コンピュー ケーブル 

夕- 


ディ スプ 
レイ 



HDMI-HDMI 
(HDMI クーブル) 



HDMI-DVI ( HDMI - 
DVI アグプタ ー+ 
DVI クーブル） 


Hsmi 
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studio XPS デスクトップの七ットアップ 

キーボードとマウスの接続 

USB キーポードとマウスをコンピューターの 
背面パネルの USB コネクターじ接続します。 
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ネットワークケーブルの接 
続（オプション） 

ネットワーク接続ではコンピューターのセ 
ットアップを完了する必要はありません。 
ただし、ケーブル接続を使用する既存のネ 
ットワーク、またはインターネット接続び 
ある揚合（ブ□-ドバンドデバイス、また 
はイーサネットジャック）、接続すること 
ちでさます。 

の メモ： ネットワークコネクター 
( RJ 45 コネクター)じ接続するには、 
イーヴネットケーブルのみを使用して 
<ださし、。 ネットワークコネクターじ 
電話ケーブル （ RJ 11 コネクター)を接続 
しないでくださし、。 

コンピューターをネットワーク、またはブ 
□-ドバンドデバイスじ接続するには、ネ 
ットワークケーブルの一方の端をネットワ 
-クポート、またはブ□-ドバンドデバイ 
スじ接続します。ネットワークケーブルの 
ちラー方の端をコンピューターの背面バネ 
ルじあるネットワークコネクター ( RM 5 コ 


Studio XPS デスクトップの七ットアップ 

ネクター)じ接続します。カチッという音 
びすれば、ネットワークケーブルはしつひ 
0接続されています。 
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studio XPS デスクトップの七ットアップ 


電源'ケ_カレの接続 
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電源ボタンを押す 


























































オペ レーテ イングシステム 
の七ットアップ 

Dell コンピューターは、購入時に選択した才 
ペレーテイングシステ厶でろめ設をされてし、 
ます。 


Microsoft Windows のセットアップ 

Microsoft ® Windows ® を召)めてセットアップ 
するじは、画面に表をされる指示に従って 
操作して<ださい。この手順は必須で、完了 
まで時間びひひる揚合びあります 。 Windows 
セットアップ画面に表おされる指巧に従っ 
て、ライセンス契約の同意、還境設を、インタ 
-ネット接続のセツトアップなどの手続まを行 
います。 


Studio XPS デスクトップの七ットアップ 

A ま意：オペレーティングシステムのセ 

しッ トアッププロ七スを中断しないでく 
ださい。コンピューターが使用不能に 
なり、オペレーティングシステムを巧 
インストールしなければならなくなり 
ます。 

P メモ： suppo け. jp . dell.com で最新の BIOS 
(Basic Input Output System ) とドライバ 
-をダウン□-ドし、インストールし 
てお< ことをおすすめします。 

Ubuntu の七ットアップ 

Ubuntu を初めてセットアップするじは、画 

面に表おされる指巧に従って操作して<だ 

さし、。 
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studio XPS デスクトップの七ットアップ 


インターネットの接続 
(オプション） 

インターネットじ接続するには、外部モデ厶 
またはネットワーク接続、およびインターネ 
ットサービスプ□バイダ ( ISP ) び必要です。 
外部 USB モデ厶、またはワイヤレス LAN ア 
ダプターび購入したノ \°ッケージじ付属してし、 
ない揚含、 www . dell.com で購入できます。 
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有線接続の七ットアップ 

• ダイヤルアップ接続を使用している揚合 
は、インターネット接続を設をする前に 
電話回線をコンピューターの外部 USB モ 
デ厶 （3 プシヨン）じ接続し、壁の電話 
ジャックじ接続します。 

• DSL またはケーブル（衛星）モデ厶接続を 
使巧している揚合、セットアップの手順 
じついてはご契約の ISP または携帯電話 
サービスじお問い合わせくださし、。 

ち線インターネット接続のセットアップを 
完了するには、16ぺージの「インターネッ 
卜接続のセットアップ」の指示に化って< 
ださし、。 


ワイヤレス接続の七ットアップ 

P メモ：ワイヤレスルーターをセットアッ 
プする[こは、ルーター付属のマニュアルを 
参照してくださし、。 

ワイヤレスインターネット接続を使用する 
前に、ワイヤレスルーター[こ接続してくだ 
さし、。 

ワイヤレスルーターへの接続をセットアッ 
プするじは、が下の手順を実行します。 
Windows Vista ® 


1. 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閱じ、実行中のプ□ブラムをすべて終 
了します。 

2. スタート @ 一 接続巧をクリックします。 

3. 画面の手順に従ってセツトアップを完了 
します。 


Studio XPS デスクトップの七ットアップ 


Windows ®? 


1. 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閱じ、実行中のプ□ブラムをすべて終 
了します。 

2. スター ト曾 ーコントロールパネルーネッ 
トワークとインターネットーネットワーク 
と共ち七ンターーネットワークに接続しま 

すをクリックします。 

3. 画面の手順に従ってセツトアップを完了 
します。 
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studio XPS デスクトップの七ットアップ 

インターネット接続の七ットアップ 

ISP および ISP び提供する3プシヨンは国に 
よって異な0ます。詳細は ISP じお問い合 
むせ < ださし、。 

過まじインターネットじ接続できたにも関 
わらず、今回できない揚合には、 ISP のサー 
ビスび停止している可能性びあ 0 ます。 サ 
-ビスのが態じついて ISP じ確認するひ、 
後でち5—度接続してみて < ださし、。 

ISP 情報を巧意してください。 ISP びない揚 
合には、インターネットへの接続ウィヴー 

ドで取得することびできます。 
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インターネット接続をセットアップするに 
は、じ(下の手順を実行します。 


Windows Vista ® 

Pi メモ：じ(下の手順は Windows のデフ3 
ルト表示用に記述されているため、 Dell ™ 
コンピューターび Windows のクラシッ 
ク表示に設定されている揚合は適用でき 
ない揚合びあります。 


1 . 開いているファイルをすべてなをしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラ厶をすベて終 
了します。 

2. スター ト 負 ーコント ロール パネルをク 

リックします。 

3. ネットワークとインターネットーネット 
ワークと共有センターー接続、またはネ 
ットワークのセットアップーインターネ 

ットへの接続をクリックします。 

インターネットへの接続ウィンドウが表 
示されます。 


因メモ：どの種類の接続を選択するか分 
びらない揚含は、選択についての説明を 
表示しますをクリックするひ、 ISP じご 
連絡 <ださし、。 

4. 画面の指示じがって、 ISP びら提供された 
セツトアップ情報を使用してセツトアッ 
プを完了します。 

Windows ®? 


1 . 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□グラムをすべて總 
了します。 

2. スター ト @ ー コント ロール パネルをク 

リックします。 

3. ネットワークとインターネットーネット 
ワークと共有センターー接続、またはネ 
ットワークのセットアップーインターネ 

ットへの接続をクリックします。 

インターネットへの接続ウィンドウげ表 
示されます。 


Studio XPS デスクトップの七ットアップ 


因メモ： どの種類の接続を選択するか巧 
びらない揚含は、選択についての説明を 
ま示します宮クリックするか、に P じご 
連絡ください。 

4. 画面の指示じがって、 ISP から提供された 
セツトアップ情報を使用してセツトアッ 
プを完了します。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

本セクションは 、 studio XPS ™ デスクトップで使用可能な機能に関する情報を記載してしほす。 

正面ビュー機能 





18 





































1 メディアカードリーダーライトーソデ 

イアカードび'挿入されていることをお 
します。 


2 メディアカードリーダーースピーディ 

で便利な方法で、六ディアカードに保 
をされているデジタル写真、音楽、ビ 
デオ宮表示-巧ちします。 

3オプティカルドライブ ー 標準ヴイブ 

(12 cm ) の CD 、 DVD 、 Blu-ray 防 sc 〔才 
プション）の再生、または書言込み宮 
巧います。 

4オプションのオプティカルドライブべ 

イー追加のオプティカルドライブを 
取りがけられます。 

5 FlexBay スロットーメディアカードリ 
ーダー、または追加ノ\ー ドドライブを 
サポートします。 

6 FlexBay カバーー FlexBay ス□ットを 
カバーします。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


7 [：^ USB 2.0 コネクターロ) ー メモリー 

キー、 デジタルカメラ、 MP 3 プレーヤ 
-など、時々使用する USB デパイスを 
接続します。 

8オプティカルドライブ取り出しボタン 

( 2 ) —ボタンの下部じある印のつし化部 
分を巧して、トレイを取り出します。 


9 八ードドライブアクティビティライ 

トーコンピューターびデータの読み取 
0や書さ込みをする際、点灯します。 
白色のライトの点滅は、八ードドライ 
ブび作動していることを示します。 

/\ま意：データの損失を防ぐため、 
八ードドライプアクティビティラ 
イトの点滅中.コンピューターの 
電ミ原を切らないでください。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

トップビュー機能 
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1 サービスタグとエクスプレスサービス 

コー ドーデルのサポートヴイトじアク 
セスする、またはテクニカルサポート 
じ問い合わせる厦合、おをいのコンピ 
ューターを識別するのに使用します。 


2 Lid マイク、またはライン入カコネク 

夕一一音声巧マイク、または3-デ 
ィ3■入力用の3■—ディ3■ケーブルを接 
続します。 

3 LiulI ヘッドフォンコネクター ーへッ 

ドフォンを接続します。 

メモ：電源化さのスピーカーやサウ 
ンドシステ厶じ接続するには、コンピ 
ューターの背面じあるオーディオ出 
力、 S / PDIF コネクターを使用します。 

4アクセサリートレイーゴチャゴチャに 
ならないよラに、デバイスを置いた 
0、ケーブルを収納します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


5 LQJ 電源ボタンとライト-コンピュー 
夕一の電源をオン、 または3■フじしま 
す。このボタンの中央にあるライトは 
電源のが況をおしています。 

• ミ肖灯一■コンピューターの電源び切れて 
いるか、電力び巧給されていません。 

• 白色に点なーコンピューターの電 
源びオンになっています。 

• 憧色に点なーコンピューターびス 
リープが態であるび、システ厶基 
板、または電源にトラブルび舞ちし 
ている可能性びあります。 

• 憧色の点滅ーシステ厶基板、また 
は電源にトラブルび発生している巧 
能性びあります。 

メモ：電源のトラブルの詳細じついて 
は、35ぺージの「電源の問題」を参照 
してくださし、。 


6凶 USB 2.0 コネクター (2) —メモ リー 

キー、 デジタルカメラ、 MP 3 プレーヤ 
-など、時々使用する USB デバイスを 
接続します。 
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studio XPS デスクトップの使い方 


背面ビュー機能 
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電源コネクターー電源ケーブルじ接続 
します。コネクターの外見は同一では 
ありません。 


電圧七レクタースイッチ ー お住まいの 
化域に適した定格電圧を選択します。 
電ミ原ライトー電源の巧巧が況を巧し 
ます。 

メモ：コンピューターじよっては、電源 
ライトぴ使用できない揚合ちあります。 

背面パネルコネクター— USB 、 3-デ 
イオ、ビデオ、その他各種デバイスを 
適切なコネクターじ接続します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


5拡張力ードスロットー取り巧口た PCI 
および PCI E 冲 ress 力ー ドの コネクター 
にアクセス します。 

6セキュリティケーブルスロットー市販 

のセキュリティケーブルをコンピュー 
夕一じ取り巧口ます。 

メモ：セキュリティケーブルを購入す 
る前に、お使いのコンピューターのセ 
キュリティケーブルス□ットじ巧丽し 
ているひお認して < ださし、。 

7パッドロックリング ー 標準パッド □ 
ックじ取りけ口、コンピューターの部 
への不正なアクセスをおぎます。 
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studio XPS デスクトップの使い方 

背面パネルコネクター 


1—圆 



がが—9 
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7 8 


ra S / PDIF コネクター— デジタル3 
-ディ3■用に3プティカルデジタルケ 
-ブルで TV のアンプを接続します。 
アナ□グオーディオを換プ□セスを使 
巧せず、オーディオ信号ををることの 
でさるフオーマツトです。 


ごご^ eSATA コネクターー外巧け SATA 
ストレージデバイスじ接続します。 


……I HDMI コネクター— 才ーディ 

3、およびビデ3の信号用に TV じ接 
続します。 

メモ： の蔵スピーカーのないモニター 
の厦合、 ビデ3信号のみび読み込まれ 
ます。 


^ USB 2.0 コネクタ-【4) —マウ 

ス、キーボード、プリンター、外部ド 
ライブ、 MP3 プレーヤーなどの USB 
デバイスを接続します。 









































® 後部 L / R サラウンドコネクター- 

後部 LVR サラウンドスピーカーじ接続 
します。 


W サイド L / R サラウンドコネクタ 

-ーサイド LVR サラウンド スピーカー 
に接続します。 

マイク コネクターー音声用、また 

は3-ディ3入力用マイクをサウンド、 
または電話プ□グラ厶じ接続します。 


フロントレ R ライン出カコネクタ 

-ーフ□ント LVR スピーカーじ接続し 
ます。 

[ Ml ライン入カコネクターー マイク、力 
セツトプレーヤー、 CD プレーヤー、 VCR 
などの録音、または再生デバイスを接続 
します。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


10 ホ センタ—/サブウーハーコネクター ー 

センターのスピーカー、またはサブウ 
一八一を接続します。 


11 ネッ トワークコネクターとライ I - 

コンピューターをネットワーク、また 
はブ□-ドバンドデバイスじ接続しま 
す。ネットワークアクティビティライ 
卜は、コンピューターびデータをを 
信、または受信する際じ点滅します。 
ネットワークトラフィックび多し、揚 
合、このライトび「点な」のが態に見 
えることびあります。 


口 Ll!2lJ IEEE 1394 コネクター— デジタ 

ルビデオカメラなどの高まシリアルマ 
ルチメディアデバイスじ接続します。 

13 ^DVI コネクターーモニター、また 
はプ□ジェクターじ接続します。 


25 









studio XPS デスクトップの使い方 


ソフトウ X ア機能 

P メモ：本セクションじ記載する機能に 
関する詳しい情報は、ノ\ードドライブ 
の ffDell テクノ □ジ方イド J または 

support . dell . com/manuals を参照して 

くださし、。 

制作と通信 

コンピューターを使巧してプレゼン テー シ 
ョン、パンフレット、おお!!犬、チラシ、ス 
プレッドシートなど様々な書類を作成でさ 
ます。デジタルの导真や画像を編集および 
表示することちでさます。コンピューター 
にインストールされているソフ トウエアに 
ついては購入の容を確認して < ださし、。 

インターネットじ接続すれば、ウてブサイト 
じアクセスしたり、電子メールアカウントを 
セットアップしたり、ファイルをアップ □- 
ド/ダウン□-ドすることびできます。 
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エンターテイメントとマルチメディア 

ビデオを視聴する、ヴー厶を楽し左'、オリ 
ジナル CD の作成、音楽やラジオを聞くな 
どの様々なエンターテインメントじち活躍 
するコンピューターです。3プティカルデ 
ィスクドライブは CD や DVD 、 Blu-ray Disc 
(3 ■プション）など様々なディスクメディ 
ア形式をサポートしています。 

デジタルカメラや携帯電話などのポータブ 
ルデパイスひら写真やビデオファイルをコ 
ピーすることちできます。オプションのソ 
フトウエア-アプリケーションで音楽やビ 
デ3■のファイルを整理•作成し、ディスク 
じ記録したり、 MP3 プレーヤーや携帯エン 
夕ーテイメントデバイスなどポータブル製 
品に保をしたり、 TV やプ□ジエクタ、ホー 
厶 シアター 接屋で直接再生.表をすること 
ちでさます。 


デスクトップのカスタマイズ 

デスクトップをカスタマイブして、アピア 
ランス、解像度、壁紙、スク IJ - ンセーパ 
-など様々なデスクトップ機能を変更する 
ことびできます。 

ディスプレイプ□パティウィンドウじアク 
セスするには、 W 下の手順を実行します。 

Windows Vista® 

1 . デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.カスタマイズを クリックして、 デザイン 
とサウンドのカスタマイズ ウィンドウを 
開き、カスタマイブ3■プシヨンをお！!し 
ます。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


Windows® 7 

1 . デスクトップの何ちない領域でちクリッ 
クします。 


2.パーソナライズを クリックして、 コンピュ 
-夕一のビジュアルとサウンドを変更 ウィ 

ンドウを開さ、カスタマイブオプションを 
お認します。 
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studio XPS デスクトップの使い方 


電力消費設定のカスタマイズ 

オペレーティングシステムの電源オプショ 
ンを使用して、コンピューターの電源設定を 
設定することび‘できます。お使いの Dell コ 
ンピューターにインストールされている 
Microsoft ® Windows ® オペレーテイングシス 
テ厶じは、次のオプションがデフスルトで 
設定されています。 

Windows Vista ® 

• Dell 推奨 ー ユーヴーの必要に贿じてフ 
ルパフォーマンスを提供し、非アクティ 
ブなが態の間は電力消費を節約します。 

• 省電力 ーシステムパフスーマンスを抑 
え、コンピューターび消費する電力量を 
減らすことじより、コンピューターの寿 
命を最大限[こかばすモードです。 
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• 高パフォーマンスー操作に含むせてプ 

□セッサの速度を調整し、システムパ 
フォーマンスを最大限舞揮することによ 
り、コンピューターじ最高レベルのシス 
テ厶パフ3—マンスを提供します。 
Windows ® 7 

• 省電力 ーシステムパフ スー マンスを抑 
え、コンピューターび消費する電力量を 
減らすことじより、コンピューターの寿 
命を最乂限に巧ばすモードです。 

-バランス雕数 一巧贿可能なハードウ 
エアで電力を消費し、コンピューターの 
パフ スー マンスを自動的にバランス調整 
するオプションです。 


新しいコンピューターへの情報の転を 


Windows Vista ® 

メモ： し M 下の手順は Windows のデフスル 
卜表示用に記述されているため、 Dell™ 
コンピューターび' Windows のクラシッ 
ク表おじ設定されている揚含は適用で童 
ない揚含があります。 

1. スタート @ ー コントロ ールパネルー 
システムとメンテナンスーウエルカムセ 
ンター^ファイルと設定を転送しますを 

クリックします。 

ユーザーアカウント制御 ウィンドウび表 
示された6、続行をクリックします。 

2. Windows Easy Transfer ウイヴードの指 

示[こがって操作して < ださし、。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


Windows ® 7 

1. スター ト® ーコントロール パネルをクリ 

ックします。 

2. 検索ボックスで転送と入力し、 別のコン 

ピューターからファイルを転送す るをクリ 

ックします。 

3. Windows Easy Transfer ウイヴードの指示 

じ従って操作して < ださし、。 
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studio XPS デスクトップの使い方 


データのバックアップ 

定期的にコンピューター上になをしてし^るファ 
イルやフォルダーをバックアップすることを 
奨励します。ファイルをバックアップするに 
は、巧の手順じがいます。 

Windows Vista® 

1. スタート 曾 ー コントロ ールパネルーシ 
ス テムとメンテナンスーバックアップと 
復元七ンターーファイルのバックアップを 

クリックします。 

ユーザーアカウント制御ウィンドウび表 
おされたら、続巧をクリックします。 

因メモ： 一部のパージョンの Windows Vista 
じはコンピューターをバックアップする 
オプションび備わっています。 

2. ファイルのバックアップウイヴードの指 
示じがって操作して < ださい。 
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Windows® 7 

1. スター ト 曾 ー コントロ ール パネル ーシ 
ステムと七キュリティーバックアップと 

復元をクリックします。 

2. バックアップのセットアップ...をク I 」 

ックします。 

3. バックアップの構成ウィヴードの指巧に化 

つて操作してくださし、。 


Dell DataSafe Online Backup 

因メモ： Dell DataSafe Online び使用できな 
し、地域ちあります。 

因メモ： 高まアップ□-ド/タウン□-ド 
じは、ブ□-ドバンド接続の使用をお 
すすめします。 


Dell DataSafe Online は、盗難、乂が、自然が 
害などの壊滅的事故からデータや重要なフ 
ァイルを守る自動パックアップ、および回 
復サービスです。パスワード保護されたア 
カウントでサービスじアクセスできます。 


Studio XPS デスクトップの使い方 


詳細[こついては、 delldatasafe . com . じアク 

セスして < ださし、。 

バックアップをスヴジュール設をするに 
は、しソ下の手順を実巧します。 

1. タスクバーで 、 Dell DataSafe Online アイ 
コンを ♦ ダブルクリックします。 

2. 画面[こ表示される指示[こ従って<ださし、。 
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studio XPS デスクトップの使い方 


Dell Dock 


Dell Dock は、頻襄に使ラアプリケーシヨン、ファイル、フォルグーじ簡単操作でアクセスで 
きるよ 5 アイコンをグループ化したちのです。 Dock はなの方;ちでバーソブル化できます。 
•アイコンを追加し、削おする •Dock の色ゆむ置を変更する 

•関連性のあるアイコンをカテゴリごとにグ •アイコンの動作を変更する 
ループ化する 


9 © が義给 谷ぶ侵 


カテゴリの追加 

1. Dock をち クリックし、 追加 ー カテゴリを 
クリックします。 カテゴリの追加/編集 
ウィンドウび表ホされます。 

2. タイトル フィールドにカテゴリのタイト 
ルを入力します。 

3. イメージを選択： ボックスでカテゴリの 
アイコンを選択します。 

4. 巧巧をクリックします。 

アイコンの追加 

アイコンを Dock 、 またはカテゴリじドラッ 
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グアンドド□ップします。 

カテゴリ、またはアイコンの削除 

1. Dock のカテゴリ、またはアイコンをち 
クリックし、 シヨー トカットの削除、 ま 
たは カテゴリの削除 をクリックします。 

2. 画面の指示じ従います。 

Dock のカスタマイズ 

1. Dock をちクリックして、 高度な設を.. .を 
クリックします。 

2. 希望する 3 ■プシヨンを選択して、 Dock を 
カスタマイブします。 





トラブルの解決 

本セクションではコンピューターのトラブ 
ルシューティングに関する情報を記載しま 
す。(下のガイドラインでち問題び解まで 
きない揚合、40ぺージの「サポートツール 
の使い方」、または62ぺージの「デルへの 
お問い合わせ」を参照して<ださし、。 

ビープコード 

お使いのコンピューターの起動時に、エラ 
-、または問題びある揚合、ビープ音び連 
続して鳴ることびあります。この連続した 
ビープ音はビープコードと呼ばれ、問題を 
特をします。ビープコードを書き留めてお 
き、デルに問い合わせてください （62 ぺ一 
ジの「デルへのお問い合わせ」を参照）。 


ビープコちえられる問題 
-ド 


ビープ音マヴーボードび故障している 
1回 可能性びあります - BIOS ROM 

チェックサ厶エラー 

ビー プ音 RAM び検出されませんでした。 

2回 メモ： メモリモジュールをイ 

ンストール、または交換した 
揚合、正しく設置されてし、る 
ひ確認して < ださし、。 

ビープ音 マヴー ボードび故障している 
3回 可能性びあります-チップセ 

ットエ つ一 

ビープ音 RAM の読み書きエラーです。 

4回 

ビープ音リアルタイ厶ク□ックのエラ 
5回 一です。 

ビープ音ビデオカード、またはチップ 
6回 のエラーです。 

ビープ音プ□セ ツサーの エラーです。 

7回 
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トラブルの解み 


ネットワークの問題 

ワイヤレス接続 

ネットワーク接続が失われた場合 ー ワイ 

ヤレ スルー ターびオフラインになっている 
ひ、ワイヤレスびコンピューターで無効に 
設定されています。 

• ワイヤレスルーターを調べて、電源び入 
って おり、データソース（ケーブルモデ 
厶またはネットワーク八ブ）じ接続され 
ていることを確認します。 

• ワイヤレスルーターへの接続を再構築し 
ます （15 ぺージの「ワイヤレス接続をセ 
ットアップする」を参照）。 
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有線を続 

ネットワーク接続が失われた場合 一 

• ケーブルびしつひり差し込まれているひ、 
損傷を受けていなし^ひ調べて < ださし、。 

• 通信が態ライトをチェックしてくださし、。 

巧蔵ネットワークコネクターの通信化態ラ 

イトをチェックすれば、接続び正常ひど5 

ひお認で童る上、通信が態を判断すること 

びできます。 

• 销なーネットワークとの物理的な接続 
び検知されていません。 

• 緑色一 lO/IOOMbps ネットワークとコン 
ピューター間の接続び良なであることを 
のします。 

• 憧色一1000 Mbps のネットワークとコ 
ンピューターび正しく接続されているこ 
とを示します。 

P メモ：ネットワークコネクターの通信 
化態ライトはち線ケーブル接続のみに 
適用されます。ワイヤレス接続の揚合 
は、通信が態ライトはステータスを表 
ホしません。 


電源の問題 

電源ライトが沿’なしている場合 ーコンピュ 

-ターの電源び切れているか、電力び巧給 

されていません。 

• 電源ケーブルをコンピューターの電源コ 
ネクターとコンセントの両方にしっかり 
と装着しなおします。 

• コンピューターび電源タップに接続され 
ている場合、電源タップびコンセントじ 
接続され電源タップびオンになっている 
ことを巧認します。 

• 電源な護装置、電源タップ、電源延長ケ 
-ブルなどを使用している揚合は、取り 
外してコンピューターじ正しく電源び入 
るひ確認します。 

• 電気スタンドなどの電化製品で試して、 
コンセントび正萬に機能しているひ巧認 
します。 


• コンピューターの背面じある電源な給ラ 
イトびオンになっていることをお認して 
ください。ライトびミ肖なしている揚合、 


トラブルの解み 


電源ケーブル、または電源供給じ問題び 
ある可能せびあります。 

問題びおましない場合は、デルに問い合わ 
せてください （62 ぺージの「デルへのお問 
し、合わせ」を参照）。 

電ミ原ライトが白色に点'灯し、コンピュータ 

-がな答しない場合 ーディスプレイび接続 
されていないひ電源び入っていません。デ 
ィスプレイび正しく接続されていることを 
確認した後、一度電源を切ってちラー度3 
ンにしてくださし、。 

電ミ原ライトが接色に点口している場合 一 

• コンピューターはスリープ、またはスタ 
ンバイモードになっています。キーボ ー 
ドのキーを巧すひ、接続されたマウスを 
動ひすひ、または電源ボタンを巧して通 
當の動作が態に戻します。 

• システ厶基板、または電源にトラブルび 
舜生している可能性びあります。デルに 
問い合わせる揚合、62ぺージの「デルへ 
のお問い合わせ」を参照してください。 
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トラブルの解み 


電源ライトが怪色に点滅している場合ーシ 

ステム基板にトラブルびある可能性びあり 
ます。 


デルに問い合わせる揚合、62ぺージの「デ 
ルへのお問い合わせ」を参照してくださし、。 
コンピューターの受信を巧げる障害が発生 

した場合一不要な信号じより他の信号び5方 
害、またはブ□ックされ、障害び発生して 
います。電気的な巧害の原因じは、なのち 
のびあります。 

• 電源、キーボード、およびマウス抵;張ケ 
-ブル。 

• 電源タップに接続されているデバイスび 
をすぎる。 

• 同じコンセントじ複数の電源タップび接 
続されている。 
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メモリの問題 

メモリが不足しているというメッ七ージが 
ま 7 F された場合一 

• 作業中のすべてのファイルを保をしてひ 
ら閉じ、使用していない実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して、問題が解決する 
ひ調べます。 

• >(モリの最但要件じついては、ソフトウェ 
アのマニュアルを参照して<ださい。必 
要に麻にて、増設メモリを取0付けます 

( support . dell . com / manuals の [ f ヴービス 

マニュアル J を参照）。 

• ソモリモジュールを取り巧けなおして 

( support . dell . com/manuals ( D 『ヴービ 

スマニュアル JI を参照）、お使いのコン 
ピューターびメモリと正常に通信してし、 
るか確認します。 


その他の問題が発生する場合 一 

• y モリの取り巧け刀イドラインに従ってい 
るな確認します ( support . dell . com/manuals 

の『サービスマニュアル J を参照）。 

• ソモリモジュールび‘コンピューターと互 
換性びあるなどうひ確 i 忍して < ださし、。 
お使いのコンピューターは、 DDR 3 メモ 
IJ をサポートしています。お使いのコン 
ピューターでサポートされている>(モリ 
の種類じついては、6日ページの「基本仕 
様」を参照してくださし、。 

• Dell Diagnostics 〔該断）プ□ヴラムを実巧 
します （43 ぺージの 「Dell Diagnostics (彭 
断）プ□ブラム」を参照）。 

• ソモリモジュールを取り巧けなおして 
( support . dell . com/manuals CD 『ヴービ 
スマニュアル H を参照）、お使いのコン 
ピューターびソモリと正帯に通信してし、 
るか確認します。 


トラブルの解み 
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トラブルの解み 


フリーズおよびソフトウェ 
アの問題 

コンピューターが起動しない場合 一 電源ケ 

-ブルびコンピューターとコンセントじし 
つひりと装着されていることを確認して< 
ださし、。 

プログラムが巧答しなくなった場合 ー プロ 

グラ厶を終了します。 


1. <Ctrl><Shift><Esc> を同時にがします。 

2. アプリケーシヨンをクリックします。 

3. 麻答しなくなったプ□グラ厶をク I 」ック 
します。 


4. タスクの終了をクリックします。 
プログラムが繰り返しクラッシュする場 

合ーソフトウェアのマニュアルを参照し 
て<ださい。必要に丽じて、プ□グラ厶を 
アンインストールしてひら再インス I '―ル 
します。 


因メモ：通常、ソフトウェアのインスト 
-ル手順は、マニュアルまたは CD じ収 
録されています。 
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コンピュー ターがな答しない、または画面 
が単色の青になる 一 

A ま意：オペレーテイングシステムのシ 
ャットダウンが実巧できない場合.デ 
-夕を損失する恐れがあります。 

キーボードのキーを巧したり、マウスを動 
かしてちコンピューターから丽答びなし、揚 
合、コンピューターの電源び切れるまで、 
電源ボタンを8〜10秒た(上巧します。その 
後、コンピューターを再起動します。 
プログラムがな前の Microsoft Windows 才 
ペレーテイングシステム巧に設計されてい 
る場合ープ□グラ厶豆換性ウイヴードを 
実行します。プ□グラ厶豆換性ウイヴード 
は、旧バージョンの Microsoft® Windows® 
3■ペレーテイングシステ厶におい擇境で動 
作するよ5プ□グラ厶を設定します。 


Windows Vista ® 

1 . スタート 曾ーコ ントロールパネループロ 
グラムー古いプログラムをこのパージョン 
の Windows で 使用を クリックします。 

2. [よラこそ]画面で、次へをクリックし 
ます。 

3. 画面の指示じ従います。 

Windows ® 7 

1 . スタートをク I 」ックします @。 

2. 検索ボックスじちいプ□グラ厶をこのパ' 
-ジョンの Windows で使用と入力し、 
< Enter > a 巧します。 

3. プログラムの互換性 ウイヴードの指示に 

從って操作してくださし、。 

その他のソフトウエアに問題がある場合 一 

• すぐにファイルのバックアップを作成し 
ます。 

• アンチウイルスプ□グラ厶を使って、八 
-ドドライブ、または CD を調べます。 


トラブルの解み 
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サポートツールの使い方 


アルサホート七ノター 

デルサポートセンターは、必要なヴービ 
ス、サポートおよびシステ厶特有の情報を 
見つけるのじお立ちます。 
アプリケーションを起動するには、タスク 
ノ v - の ^ アイコンをクリックします。 
デルサポートセンターホー厶ぺージにお使 
いのコンピューターの機種番号、サービス 
タク ’ T クフプ I ノフサーピ ' フー ) 一サー 
ビスの問い合わせ先情報び表示されます。 
デルヴポートセンターホー厶ページじは、 
また巧の項目にアクセスするリンクび記載 
されています。 


セルフヘルプ（トラブルシユ 
-ティング、セキユリティ、 
システ厶パフォ ー7 ンス、 
ネットワーク/インターネ 
ット、バックアップ/ IJ カバ 
I 」、およびウインドウブオ 
ペレーテイングシステ厶） 





警告（テクニカルサポートじ 
よるお使いのコンピューター 
に関する警告） 


Dell によるサポート 

(DellConnect™ じよるテクニ 
カルヴポート、カスタマーサ 
-ビス、トレーニングおよ 
びチユートリアル、 Dell on 
Call™ じよる八ウツーへル 
プ、および PC Checkup じ 
よるオンラインスキヤン） 


お使いのシステムについて 

(システ厶マニュアル、な証 
情報、システ厶情報、アップ 
グレードとアクセサリ） 


デルサポートセンター、 および巧用 
でさるヴポートツールの詳細に関して 
は、 suppo け. jp . dell . com のサービスタブを 

クリックしてくださし、。 
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システ厶タッ七ージ 

コンピューター[こ問題、またはエラーび発生 
した揚含、原因と問題解決じ必要な操作を 
見つけるのじ役立つシステム ッセージげ 
表示されます。 

P メモ：受け取ったメッセージびじ(下の 
例じない揚合は、メッセージび表示さ 
れたときじ実行していた 0 S またはプ 
□グラ厶のマニュアルを参照して<だ 
さし、。 

警告!このシステムの前回の起動時に、チェ 
ックポイント [ nnnn ] で障害が発生しました。 
問題を解みするため.このチェックポイン 
卜をメモしてデルテクニカルサポートに問 
い合わせてください一同じエラーじよっ 
て、コンピューターは3回連続して起動ル 
-チンを終了できませんでした （62 ぺージ 
の「デルへのお問い合わせ」を参照して< 
ださい）。 


サポートツールの使い方 


CMOS チェックサムエラーーマヴーボード 

じ障害び発ちしているひ、または RTC バッ 
テリびお下している可能性びあります。バ 
ッテリを交換して <ださし、。 

S 叩 port . dell . com/manuals の ff ヴービスマニュ 

アル J 1 、または62ぺージの「デルへのお問 
し、合わせ」を参照してくださし、。 

CPU ファンエラーー CPU ファンに障害び 
発生しています。 CPU ファンを交換して< 

だ' さい。 support . dell , com/manuals の ヴ 

-ビスマニュアル J 1 を参照して < ださい。 
ハードディスクドライブエラー— POST 中 
じ八ードディスクドライブじ不具合び発生 
しました。62ぺージの「デルへのお問い合 
わせ」を参照して<ださし、。 

ハードディスクドライブ読み&みエラー— 
HDD の起動テスト中に八ードディスクドラ 
イブに不具合び発生しました。62ぺージの 
「デルへのお問い合わせ」を参照してくだ 
さし、。 


41 


サポートツールの使い方 


キ ーボー ドの エラーー キ ーボー ドの故障、 
または ヴー ブルびしっかり装着されてし、ま 
せん。 

起動デバイスがありません ー ハードドライ 

ブに起動可能なパーティシヨンびを在しな 
いひ、八ードドライブクーブルびしっひり 
装着されていないか、起動可能デバイスび' 
を在しません。 


• ハードドライブび起動デバイスの揚含、ヴ 
ーブルびドライブじ適切に取り巧けられて 
いて、起動デバ'イスとしてパーティション 
巧割されていること宮確諷します。 

• セットアップユーティリティを起動し 
て、起動順度の情報び正しいひ確認しま 
す 0 support . dell , com/manuals CO 『ヴー 
ビスマニュアル J 1 宮参照して < ださし、。 
タイマーチック割り込みなし ー システム 
基板上のチップび誤動作しているか、マヴ 
ーボードに不具含びある可能性びありま 
す 。 suppo け. dell . com/manuals の『ヴービ 
スマニュアル J 、または62ページの「デル 
へのお問い含わせ」を参照してくださし、。 
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USB 過電流 エラーー USB デバイスを取り外 
してください。 USB デバイスを正常に動作さ 
せるじは電力が不足しています。外部電源を 
使用して USB デバイスに接続するひ、 USB 
クーブルび2本ある揚含は、2本とち接続 
して < ださし、。 

メモ-八ードドライブの自己監視システム 
で、パラメーターが通常の動作範囲を超え 
ていることがレポートされています。デル 
では定期的にデータのバックアップをとる 
ことをお勧めしています。範囲外のパラメ 
一夕一は、潜在的なハードディスクドライ 
ブの問題を示す場合とそうでない場合があ 
ります一 S . M . A . R.T エラー、ハードディス 
クドライブ障害の可能性びあります。日2ぺ 
ージの「デルへのお問い含わせ」を参照し 
て< ださし、。 


八ードウエアに関するトラ 
ブルシューティング 

3■ペレーティングシステ厶のセットアップ 
中にデバイスび検出されないひ、検出され 
てち間違って設をされている揚合は 、 A — 

ドウエアに関するトラブルシューティン 

グを使用して非豆換性を醉ますることびで 
さます。 

八ードウエアに関するトラブルシューティン 
グを開始するには、なの手順を実行します。 

1. スター ト@ ー ヘルプとサポートをクリ 

ックします。 

2. 検索フィールドで、八ードウエアに関す 
るトラブルシューティングと入力し、 
< Enter > を巧して、検索を開始します。 

3. 検索結果のラち、問題に最ち関を性のあ 
る3プシヨンを選択し、残りのトラブル 
シューティング手順じがいます。 


サポートツールの使い方 


Dell Diagnostics ( 診断）プ 
ログラム 

コンピューターじ問題び発生した揚合、テ 
クニカルサポートに問い合わせる前に、38 
ぺージの「フリーブおよびソフトウェアの 
問題」のチェック事項を実行してひら 、 Dell 
Diagnostics (該断）プ□グラ厶を実行して 
くださし、。 

作業を始める前に、これらの手順を印刷し 
てお< ことをお勧めします。 

Pf メモ： Dell Diagnostics (該断）プ□グラ 
厶は Dell コンピューター上でのみ機能 
します。 

Pi メモ： [jDrivers and Utilities !! メディア 
はオプションなので、同捆されていな 
し、コン ピューターち あります。 


ff サービスマニュアル J 1 の「セットアップ 
ユーティリティ」を参照して、コンピュー 
夕一の設定情報を閲覧し、 テストするデバ 
イスびセットアップユーティ I 」ティに表示 
され、アクティブであることを確認します。 
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サポートツールの使い方 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを、ノ\ — 

ドディスクドライブまたはお使いのコンピ 

ューター[こイ寸属する 『Drivers and Utilities ]] 

メディアから起動します。 

DellDiagnostics (診断）プログラムを 
八ードドライブから起動する場合 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムは、ハー 

ドドライブの診断ユーティリティ用隠しパ 

ーティシヨンに格納されています。 

P メモ：コンピューターじ画面び表おさ 
れない揚含は、デルに問い含わせてく 
ださい （62 ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照）。 

1. コンピューターび、正常に動作すること 
び確認されているコンセントじ接続され 
ていることを確かめます。 

2. コンピューターの電源を入れます（また 
は再起動）。 

3. DELL ™ □ゴび表示され たら、 すぐにく F 12> 
キーを 押します。起動 こューなら 
Diagnostics (誇断） を 選択し、 < Ente 「> 宮 
押します。 
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この操作じよって 、 PSA ( Pre-boot Self 
Assessment ) び呼び！±1される揚含もあ 
ります。 

P メモ：キーを押すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft ® Windows ⑩デスクトップび 
表おされるまでそのまま待機します。 
次に、コンピューターをシャットダウ 
ンして、再度実巧します。 

Pi メモ：診断 ユー ティリィティ パー テ 
ィシヨンが見つひらないことを知らせ 
るメッセージが表示された揚含は、 
[TDriversand Utilities ]] ディスクひら Dell 
Diagnostics (彭断）プ□グラ厶を実巧 
して < ださし、。 

PSA び呼び出された揚含、次の手順宮実行し 

ます。 

a . PSA び'テストを実行します。 


b . PSA び'問題なく完了したら、次のような 
メッセージび表示されます。"現在のと 
ころ、このシステムじは問題は見つひ 
のませんでした。残りのメモリテスト 
ち実行しますか？このテストじは3日分 
し M 上、時間びかかります。続行します 
ひ？（推奨）". 

C. ソモリの問題び発生する揚含は < y > 、 
それし M 外の揚含は < n > を押します。巧 
の X ッセージび'表示されます 。 "Dell 
Diaanostic ユー テイリ テイハ テイ シヨ 
ンを起動しています。任意のキーを巧 
して、続巧してください。" 
d . 任意のキーを押してオプシヨンの選択 
ウィンドウに移動します。 

PSA び呼び出されない揚含、次の手順を実行 
します。 

任意のキーを押して、ノ\ー ドドライブ上の 
彭断プ□グラムユーティリィティパーティ 
シヨンから Dell Diagnostics (診断）プ□グ 
ラムを起動し、 Choose An Option (オプシヨ 

ンの選択）ウィンドウじ移動します。 


サポートツールの使い方 

4. 実巧するテストを選択します。 

5. テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説日月を示す X ッセージび'表示 
されます。エラーコードと問題の肉客を 
書言留故てお言、デルに問い含わせて< 
ださい （62 ページの『デルへのお問い含 
わせ J を参照）。 

P メモ：お使いの コンピューターのヴー 
ビスタブは、各テスト画面の上部じあ 
ります。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルヴポート担当害び'お客様の 
サービスタグをお尋ねします。 

6. テストび'完了したら、テスト画面を閉じ 
て、 Choose An Option (オプシヨンの選 
択）ウィンドウじ戻ります。 

Dell Diagnostics (診断）プ□グラムを終 
了してコンピューターを再起動する[こ 
は、 Exit (終了）をクリックします。 
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サポートツールのほい方 

Dell Diagnostics (診断）プログラムを 
『Drivers and UtilitiesJ ディスクか 
ら起動する場合 

1. [[Drivers and UtilitiesJ] ディスクを拝入し 
ます。 

2. コンピューターをシャットグウンし、再 
起動します。 

DELL □ゴび表示されたら、すぐに <F12> 
キーを巧します。 


^ メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表ホされてしまったら、 
Microsoft® Windows® デスクトップび表 
ホされるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピューターをシャットダウン 
して、再度実行します。 

因メモ： 巧の手順では、起動順唐を 1 回 
だけ変更します。巧◎の起動時ひら、 
コンピューターはセツトアッププ□グ 
ラ厶で指定されたデバイスじがって起 
動します。 
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3. 起動デバイスの一覧び表をされた 
ら、 CD / DVD / CD - RW を八イライト表示し 
て、 <Enter> を巧します。 

4. 表示されるメニユーひら Boot from CD - 

ROM (CD から起動） 3 ■プシヨンを選択 
して、 <Enter> キーを巧します。 

5. 1 を入力してメニユーを開始し、 <Enter> を 
巧して続行します。 

6. 番号巧きの一覧ひら Run the 32 Bit Dell 
Diagnostics U2 ビット Dell Diagnostics 

(該断）プ□グラ厶を実行）を選択しま 
す。複数のバージヨンび表ホされている 
揚合、お使いのコンピユーターに適切な 
バージヨンを選びます。 

7. 実行するテストを選択します。 


8 . テスト中に問題を検出すると、エラーコ 
ードと問題の説日月を示す><ッセージび'表示 
されます。エラーコードと問題の肉客を 
書き留放ておき、デルに問い含むせて< 
ださい （62 ページの『デルへのお問い含 
わせ J を参照）。 

P メモ：お使いのコンピューターのサー 
ビスタグは、 各テスト画面の上部じあ 
ります。デルへのお問い含むせの際、 
テクニカルヴポート担当害びお客様の 
サービスタブをお尋ねします。 

9. テストび'完了したら、テスト画面を閱じ 
てオプシヨンの選択ウィンドウに戻りま 
す 。 Dell Diagnostics (該断）プ□グラム 
を終了してコンピューターを再起動する 
[こは、終了 ( Exit ) をクリックします。 

10. 『Drivers and UtilitiesJ ディスクを挿入し 
ます。 


サポートツールの使い方 
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オペレーテイングシステムの復元 

次の方をで、お使いの3■ペレーテイングシ 
ステ厶を復丹することびできます。 


• システ厶の復丹は、データファイルに影響 
をちえることなく、コンピューターを Lil 前 
の動作が態に戻します。データファイルを 
な護しなびら、オペレーテイングシステ厶を 
復5;する最初の解決策として、システ厶の 
復5;を使用して < ださし、。 

• Dell DataSafe Local Backup では、データ 
ファイルを消去せずに、お使いの八ード 
ドライブをコンピューターのエ揚出荷時 
の動作が態に復 S することびでさます。 
システ厶の復玩で問題を解までさなひつ 
た揚合、このオプションを使用してくだ 
さし、。 


• Factory Image Restore は、お f まいのハー 
ドディスクドライブをコンピューターご 
購入時の動作が態に戻します。この操作 
では、八ードドライブ巧のをデータび永 
スじ削除され、またコンピューターを 
受け取った後にインストールしたプ□グ 
ラ厶はすべて削除されます。 Dell Factory 
Image Restore は、システ厶の復丹でオペ 
レーティングシステ厶の問題を解までき 
なかった揚合にのみ使用して < ださし、。 

• コン ピューターじ ff オペレーティングシ 
ステ厶 J ディスクび巧属している厦合 
は、この CD を使用して3■ペレーティング 
システ厶を復丹できます。ただし、 U 才 
ペレーティングシステム J ディスクを使 
用した揚合ち、八ードドライブ上のデー 
夕はすべて削除されます。システ厶の復 
5;でオペレーティングシステ厶の問題を 
解まで童なひった揚合にのみ、 ff オペレ 
-ティングシステ厶 J 1 ディスクを使用し 
て < ださし、。 
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システムの復元 

八ードウェア、ソフトウェア、またはその 
他のシステム設定を蜜要したた値に、コン 
ピューターげ正常に動作しなくなってしま 
った揚合は、 Windows スペレーティングシ 
ステ厶のシステ厶の復オプシヨンを使巧 
して、コンピューターをじ(前の動作が態に 
復 S することびできます（データファイル 
への量ミ響はありません ）。システムの復玩 
3■プシヨンによってコンピューターに加え 
弓れた変更は、完まじなのが態に戻すこと 
びできます。 

八ミち意：データファイルの定巧的なバッ 
^クアップを巧ってください。システム 
の復元は、データファイルの変更を監 
巧したり、データファイルを復元した 
りしません。 

P メモ：このマニュアルじ記載されてい 
る手順は、 Windows のデフオルト表示 
巧に書ひれているため、お使いの Dell™ 
コンピューターをクラシック表示じ設 
定している時には適用されない揚合び 
あ0ます。 


オペレーティングシステムの復元 


システムの復元の開始 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索開始 ボックスで、システ厶の復丹と 
入力し、 <Ente「> キーを巧します。 

P メモ：ユーザーアカウント制御 ウィン 

ドウび表をされる揚合びあります。コン 
ピューターの管I里害の揚合は、 続巧 を 
クリックします。管理害でない厦合 
は、目的の操作を行ラためじ管巧ちじ 
連絡します。 

3. 次へ をクリックして、画面に表示される 
指示にないます。 

システ厶の復丹を実行してち問題び解みされ 
ない揚合、最後に行ったシステ厶の復なを 
取り消すことびできます。 
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オペレーティングシステムの復元 


最後のシステムの復元の取りミ肖し 

Pi メモ：最後 I こ行ったシステ厶の復开;を 
取り消す前に、開いているファイルを 
すべて保存して閉じ、実行中のプ□グ 
ラ厶をすベて終了して < ださい。シス 
テ厶の復なび完了するまで、ファイル 
またはプ□グラ厶を変更したり、開し、 
たり、削除しないでくださし、。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. 検索開始 ボックスで、システ厶の復丹と 
入力し、 < Ente 「> キーを巧します。 

3. システムの復元の巧り;’肖し をクリックし 
て、 巧へ をクリックします。 

Dell DataSafe Local Backup 

因！ メモ： Dell DataSafe Local Backup び使 
用できない: t 也域ちあ 0 ます。 

Dell DataSafe Local Backup は、ウイルスの 

攻撃じよってデータを損失した0、誤っ 

て重要なファイルやフォルダーを削除した 

り、八ードドライブびクラッシュした揚合 

などにコンピューターを復 S するバックア 

ップ/復5アプリケーシヨンです。 
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このアプリケーシヨンでは W 下の操作び巧 
能です。 


• ファイルやフオルグーを復 S する 


• 個人のファイルやデータを消去せずに、 
コンピューターのエ揚出荷時の動作が態 
じ八ードドライブを復丹する 

バックアップをスケジュール設定するに 

は、(下の手順を実行します。 

1. タスクバーで 、 Dell DataSafe Local アイ 
コンを ♦ グブルクリックします。 

2 . コンピューター上のをデータの自動バッ 
クアップを作成し、スケジュール設定す 
るじは、 Full System Backup (フルシス 
テ厶バックアップ）を選択します。 

データを復なするじは、(下の手順を実行 

します。 

1 . コンピューターの電源を切0ます。 

2 . 最お追加されたの蔵八ードウてアを削除 
し、 USB ドライブやプリンターなどのデ 
バイスを取り外します。 


因メモ： ディスプレイ、キーボード、マ 
ウス、電源ケーブルは取り外さないで 
くださし、。 

3. コンピューターの電源を入れます。 

4. Dell の□ゴび表示されたら、 < F 8> を数 
◎巧して Advanced Boot Options (高度 

な起動3プシヨン）ウィンドウにアクセ 
スします。 

^ メモ： キーを巧すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
ら、 Microsoft ® Windows ® デスクトップ 
び表示されるまでそのまま待機します。 
なじ、コンピューターをシャットグウン 
して、再度実行します。 

5. コンピューターの修復を選がします。 

6. Dell Factory Image Recovery and DataSafe 
オプシ a ンを選択し、画面に表示される 
指示に従って操作します。 

^ メモ：復 S プ□セスの時間は、復なす 
るデータの量じよって異な0ます。 

位 メモ：詳細じついては、 Dell ヴポートウェ 
フサイト (S 叩 port . dell . com ) のナリッジベー 
スの記事 353560を参照してください。 


オペレーティングシステムの復元 


Dell Factory Image Restore 

A ミ主意 ： Dell Factory Image Restore を使用 
すると、ハードディスクドライブのすべ 
てのデータは永义に削除され、コン ピュ 
—夕一を受け取った後にインストールさ 
れたすべてのアプリケーションプログラ 
ムやドライバも削除されます。できる限 
り、このオプションを使用する前にデー 
夕をバックアップするようにしてくださ 
い 。 Dell Factory Image Restore は、シス 
テムの復元でオペレーティングシステム 
の問題を解巧できなかった場合にのみ使 
用してください。 

因 pt モ： Dell Factory Image Restore は、国 
またはコンピューターじよってはご利 
用[こなれない揚含びあります。 

Dell Factory Image Resotre は、お使いのオペ 
レーティングシステムを復巧するた値の最 
終手段としてのみ使用して < ださい。この 
オプションじより、お使いのノ\ー ドディス 
クドライブはコンピューターのエ揚出荷時 
の動作が態に戻ります。コンピューターを 
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オペレーティングシステムの復元 

受け取った後に追加したプ□グラ厶または 
ファイル（データファイルを含む）はすべ 
て、八ードドライブから永スじ削除されま 
す。データファイルには、コンピューター 
上の文書、表計算、メールメッセージ、デ 
ジタル导真、ミュージックファイルなどび 
含まれます。可能であれば、 Factory Image 
Restore を使用する前にすベてのデータをバ 
ックアップしてください。 

Dell Factory Image Restore を実巧する 

1.コンピューターの電源を入れます。 Dell 
の□ゴび表ホされたら、 <F8> ^数回巧 

して Advanced Boot Options (高度な起 
動オプション）ウィンドウじアクセスし 
ます。 

^ メモ：キーを巧すタイミングび遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまった 
弓、 Microsoft® Windows® デスクトップび 
表示されるまでそのまま待機します。巧 
じ、コンピコーターをシャットダウンし 
て、再度実行します。 
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2. コンピューターの修復を選択します。 

3. システム回復オプションウインドウび表 
示されます。 

4. キーボードレイアウトを選択して、巧へ 
をクリックします。 

5. 回復3プションにアクセスするため 
じ、□-カルユーヴーとして□グオン 
します。コマンドプ□ンプトじアクセ 
スするじは、ユーザー名フイールドで 
administrator と入力し、 OK をクリック 
します。 


6. Dell Factory Image Restore をクリックし 
ます 。 Dell Factory Image Restore ウエル 

力厶画面び表示されます。 

因メモ： 巧用する構成じよっては 、 Dell 
Factory Tools、Dell Factory Image Restore 

の順番で選択しなければならない揚合ち 
あります。 

7. 巧へ をクリックします 。 Confirm Data 
Deletion (データ削おの確認）画面び表 
巧されます。 


因メモ： Factory Image Restore の作業を続 
口たくない揚合は、 Cancel (キャンセ 
ル）をクリックします。 

8. ハードドライブの再 フォー マット、およ 
びシステ厶ソフトウェアのエ揚出荷時の 
が態への復の作業を続ける意思を確認 
するためのチェックボックスを3■ンじし 
て、巧へをクリックします。 

復な処理び開おします。復処理び完了 
するまで5分 W 上ひひる揚合びあ0ます。 
オペレーティングシステ厶およびエ揚出 
荷時にインス!'―ルされたアプリケーシ 
ョンびエ揚出椅時のが態に戻ると、メッ 
セージび表示されます。 

9. 完了をクリックして、コンピューターを 
再起動します。 


オペレーティングシステムの復元 


オペレーティングシステム 
の再インストール 

作業を開始する前に 

新しくインストールしたドライバーじ問題 
びあり、 Micro 泌 ft ® Windows ® オペレーティ 
ングシステ厶の再インストールを検討して 
いる揚合は、まず Windows のデバイスドラ 
イバーの□-ルバックを試してください。 


デバイスドライパーを□-ルバックするに 
は、(下の手順を実行します。 

1. スタート @ をクリックします。 

2. マイコンピューターをちクリックします。 

3. プロパティーデバイスマネージャーをク 

リックします。 

4. 新しいドライバーをインストールしたデ 
バイスをちクリックして、プロパティを 
クリックします。 

5. ドライバータブードライバーの口ールバ 

ックをクリックします。 
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オペレーティングシステムの復元 

デバイスドライバーの□ールバックを実行 
してち問題び解決されない揚含は、システ 
ムの復を使ってオペレーティングシステ 
ムを新しいデバイスドライバーびインスト 
ールされる前の動作が態に戻します。49ぺ 
ージの「システムの復 ji 」 を参照して<だ 
さし、。 

/\ミ主意：インストールを実行する前に、 
プライマリ八ードドライブ上のすべて 
のデータファイルをバックアップして 
ください。通常の八ードドライブ構成 
では、プライマリハードドライブはコ 
ンピューターによって1香目のドライ 
ブとして認識されます。 
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Windows を再インストールする[こは、し以下 

のアイテムび必要です。 

• Dell 『オペレーティングシステム J 1 ディスク 

• Dell『Drivers and Utilities ]] ディスク 

因 j メモ： Dell [[Drivers and Utilities !] ディス 
クには、コンピューターの製造工程でプ 
リインストールされたドライノ\'び収録さ 
れています。 Dell 『 DriversandUtilitiesJl デ 
ィスクを使用して、必要なドライバーを 
□ードします。お使いのコンピューターを 
購入した地域、またはディスクのを文の 
ち無[こよっては 、 Dell [[Driversand Utilities ^ 
ディスクと ff オペレーティングシステ 
ムリディスクびシステムじは属していな 
し、揚含び'あります。 


Microsoft ® Windows ® の巧インス I —ル 

再インストール処理を完了するには、 1 〜 2 
時間かかることびあります。オペレーティ 
ンヴシステムを再インストールした後、デ 
バイスドライバー、アンチウイルスプ□グ 
ラム、およびその他のソフトウェアを再イ 
ンストールする必要びあのます。 


1. 開いているファイルをすべて保をしてひ 
ら閉じ、実行中のプ□ブラムをすべて終 
了します。 


2. 『オペレーテインヴシステム D ディスク 
を挿入します。 


3. Windows のインス I —ルとし、う:><ッセージ 

び表示されたら、終了をクリックします。 

4. コンピューターを再起動します。 

5. DELL □ゴが表示されたら、すぐに <F12> 
キーを 巧します。 


オペレーティングシステ厶の復元 


^ メモ：キーを押すタイミングび'遅れ 
て、 0 S の□ゴび表示されてしまったら、 
Microsoft® Windows ⑩ デスクトップび 
表示されるまでそのまま待機します。 
次に、コンピューターをシャットダウ 
ンして、再度実巧します。 

^ メモ：巧の手順では、起動順摩を1回 
だけ蛮要します。次回の起動時ひら、 
コンピューターはセツトアッププ□グ 
ラムで指をされたデバイスじ従って起 
動します。 


6.起動デバイスの一覧び表おされた 

ら、 CD / DVD / CD-RW Drive をハイライト 
表示して、 <Enter> を押します。 


7. Boot from CD-ROM (CD ひら起動）する 

[こは、任意のキーを押します。 

画面に表おされる指示に従ってインスト 
ールを完了します。 
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困ったとさは 

コンピューターじ何らなの問題び'発生した 
揚含は、問題の該断と解決のためじ次の手 
順を完了します。 

1 . コンピューターで発生している問題に関す 
る情報および手順じついては、33ページ 
の「問題の解決」を参照してくださし、。 

2. Dell Diagnostics の実巧手順じついては、43 
ぺージの 「Dell Diagnostics 」 を参照してく 
ださし、。 

3. 61ページの「診断チェックリスト」を記 
入して < ださし、。 

4. インストールとトラブルシューテイング 
の手順については、デルのサポートウェ 
ブヴイト (suppo け . jp.deM.com) をご覧く 

ださい。オンラインのデルサポートの一 
覧[こついては、日7 ページの「オンライ 
ンサービス」を参照して<ださし、。 

丘 これまでの手順で問題げ解決されなし、揚 
含、62ぺージの「デルへのお問い含むせ」を 
参照して < ださし、。 
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因メモ： デルサポートへお問い含むせ[こ 
なる揚含は、コンピューターの電源を 
入れ、操作できる状態で電話をおかけ 
ください。サポート担当者び'コンピュ 
ーターでの操作をお願いすることびあ 
ります。 

P メモ： デルのエクスプレスサービスコ 
ードシステムをご利用で言ない国ちお 
ります。 


デルのオートテレフスンシステ厶の指示じが 
って、 エクスプレスサービスコードを入力す 
ると、電話は適切なヴポート担当者に転送さ 
れます。エクスプレスサービスコードをお持 

ちでなし、揚含は、 Dell Accessories フォ J レダ宮 
開夏、 エクスプレスサービスコード アイコン 
をダブルクリックします。その德は、表示さ 
れる指示じがって < ださし、。 



枝 メモ： (下のサービスは、アメリカた ( 
外ではご巧用になれないことちあ0ま 
す。サービスに関する情報は、最毫り 
のデルへお問い合わせくださし、。 

テクニカルサポートとカス 
タマーサービス 

Dell 製品に関するお問い合わせは、デルの 
テクニカルサポートをご利用ください。ヴ 
ポートスタッフはその情報をなじ、正巧な 
◎答を迅まじ提供します。 

デルのテクニカルサポートへお問い合わせじ 
なる時は、 61 ページの「お問い合わせじな 
る前に」を参照し、 奶こ 、お住まいの地域の 
連絡巧を参照するか、 support . jp . dell.com S 
参照して < ださし、。 

DellConnect 

DellConnect™ はシンプルで使いがすいオンラ 
インアクセスツールで、デルのサービス、 
およびヴポートび'ブ□ー ドパンド接続を通 
じてコンピューター[こアクセスし、問題の 
該断と修復を巧います。詳細[こついては、 


困ったときは 


support . dell . com/dellconnect [こアクセスして 
<ださし、。 

オンラインサービス 

Dell 製品およびサービス[こついては、 娘のつ 
エブサイトをご覧ください。 

• www . dell . com/jp 

• www . dell . com/ap (アジア义平洋地域のみ） 

• www . dell . com/jp (曰本） 

• www . euro . dell.com 〔欧帅 I のみ） 

• www . dell . com/la 〔ラテンア力およ 
びカリブ海諸国） 

• www . dell.ca (カブダ） 

デルサポートへのアクセスじは、次の Web 
サイトおよび E —ルアドレスをご利用く 
ださし、。 

デルサポートサイト 

• support . jp . dell.com 

• support . jp . dell.com (曰本のみ） 

• support . euro . dell.com 〔欧帅 I のみ） 
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困ったとまは 


デルサポートの E メールアドレス 

• mobile support@us.dell.com 

• support@us.dell.com 

• la-techsupport@dell.com 。テン J ツ 

リカおよびカリブ海諸国のみ） 

• apsupport@dell.com (アジア/太平洋諸 
国のみ） 

デルのマーケティングおよび七ール 
スの E ゾールアドレス 

• apmarketing@dell.com (アジア/太平洋 
諸国のみ） 

• sales_canada@dell.com (カブダのみ） 

Anonymous file transfer protocol ( FTP ) 

• ftp.dell.com 

□ブインユーヴー名： anonymous 。 パスワ 
ードには E ソールアドレスを入力して<だ 
さし、。 
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24時間納期情報案内サー 



ミを文したデル製品の状況を確認するに 
は、 support.jp.dell.com じアクセスするか、24 
時間納期情報案のサービスじお問い含わせ< 
ださい。音声[こよる案ので、を文じついて調 
ベて報告するためじ必要な情報をお伺いしま 
す。お住まいの地域で利用で言る電話番号[こ 
ついては、62ページの「デルへのお問い含む 
せ」を参照して<ださい。 

欠品、納品の誤り、請求書の誤りなどの;’主 
文に関して問題げある揚含は、デルカスタ 
マーヴアじご連絡<ださい。お電話の際 
は、納品書または出荷伝票をご用意< ださ 
い。お住まいの地域で利用で言る電話番号 
じついては、62ページの「デルへのお問い 
含わせ」を参照して<ださし、。 


製品情報 

デルのその他の製品に関する情報や、ご;'主文に 
関しては、デルウエフサイト www . dell.com を 
ご覧<ださい。お住まいの地域で利用できる電 
話番号、または営業担当に問い含わせる揚含 
は、日2ページの「デルへのお問い含むせ」を 
参照して < ださし、。 


困ったときは 


保証期間中の修理と返品 

ff 「こまった」ときの DELL パソコン Q & AJ 1 を 
ご覧 < ださい。 

P メモ： デルに商品を返品する前に、 
八ードドライブやその他のストレージ 
デノイスに保をしているデータを必ず 
バックアップしてください。すべての 
機密情報、専有情報、個人情報を削除 
し、 CD や PC 力ードなどのリ厶ーパブ 
ルメディアを取0外して < ださい。デ 
ルは、これらの機密情報、専有情報、 
個人情報じついては一切責任を負し、ま 
せん。データの損失や損傷、 I 」厶ーバ 
ブルメディアの損失や損傷に関する責 
任はお客様に帰するちのとします。 
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困ったとまは 


1. デルにお電話いただき、担当者び'お知ら 
せする返品番号を箱の外側に日月記して< 
ださし 、。お住まいの地域で利用できる電 
話番号については、62ページの「デルへ 
のお問い含わせ」を参照して<ださし、。 

2. 請求書のコピーおよび返品の理由を説巧 
した書面を箱に入れます。 

3. 実巧したテストと Dell Diagnostics 〔診断） 
プ□グラ厶 （61 ページの「誇断チェック 
リスト」を参照）から出力されたエラー 

ッセー ジを記入した Diagnostics (彭断） 
チェックリスト (43 ページの 「Dell 
Diagnostics 」 を参照）のコピーを同桐して 
くださし、。 

4. 返品して返金を受ける揚含には、返品さ 
れる品目ととちにすべてのアクセサリ （ 
電源ケーブル、ソフトウェア、マニュア 
ル等々）を添巧して<ださし、。 
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5. 返品一なは出荷時のシステム桐包箱ひ同 
等の箱[こ棚包して < ださい。 

因メモ：送料はお客様のご負担となりま 
す。また、お客様じは返品する製品を 
保証する責任げあり、デルへの搬送中 
[こ紛失する恐れち想定されます。着払 
いの荷物は受領できませんので、す放 
ご了承 < ださし、。 

^ メモ：上記要件のいずれなを欠<返品は 
受けがけられず、返送扱いとなります。 


お問い合わせになる前に 

因メモ：お電話の際には、エクスプレス 
サービスコードをご用意<ださい。エク 
スプレスサービスコードを利用すると、 
デルのオートテレフォンシステム[こよつ 
て、より迅速にサポートび‘受けられま 
す。また、スタッフび〔コンピューター 
のトップにある）サービスタグブンバー 
をお訊ねする揚含ちございます。 

必ず Diagnostics (診断）チ： c ックリスト[こ 
記入して<ださい。デルサポートへお問い 
含むせじなる揚含は、コンピューターの電 
源を入れ、操作で言る状態で電話をおかけ 
<ださい。キーボードならのコマンドの入 
力や、操作時に詳細情報を説 B 月した0、コ 
ンピューター自体での可能な他のトラブル 
シューティング手順を試してみるよラにお 
願いする揚含があります。システムのマニ 
ュアルびあることを確 i 忍してくださし、。 


困ったときは 


診断チェックリスト 

• 名前： 

• 曰巧： 

• 住所： 

• 電話番号： 

• サービスタグとエクスプレスサービスコ 
ード（コンピューターの上部のラベルに 
ある）： 

• 返品番号（デルサポート担当畜から提供 
された揚含）： 

• オペレーティングシステムとバージヨン： 

• 周辺機器： 

• 拡張カード： 

• ネットワークじ接続されていますか？は 
し、/し、いを： 

• ネットワーク、バージヨン、ネットワー 
クアダプター： 

• プ□グラムと バージヨン： 
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困ったとまは 


オペレーティングシステ厶のマニュアルを 
参照して、コンピューターの起動ファイル 
のの客を確認して<ださい。コンピュータ 
一にプリンターを接続している揚含、各フ 
ァイルを E 日刷します。 ED 刷できない揚含、 
各ファイルの巧容宮記録してひらデルにお 
問い含わせ < ださし、。 

• エラーソッセージ、ビープコード、また 
は Diagnostics (診断）コード： 

• 問題点の説日月と実行したトラブルシュー 
ティング手順： 

デルへのお問い合わせ 

米国にお住まいの方は、 

8日 0- WWW - DELL (800-999-335 日)までお電話く 
ださし、。 

P メモ：インターネット接続の環境に 
ない揚含は、納品書、出荷伝票、請求 
書、または Dell 製品カタ□ヴじ記載さ 
れている連絡巧をご利用 <ださし、。 
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デルでは、複数のスンラインと、電話べ一 
スのサポートおよびサービスオプションを 
用意しています。利用で言る手段は国や製 
品じより異なる揚含び'あります。また地域 
[こよっては一部のサービスび‘受けられない 
揚含ちあります。 

セールス、テクニカルサポート、カスタマー 
サービスへのお問い含わせは、次の手順を 
実巧して < ださし、。 


1. support . jp . dell.com じアクセスしてくだ 
さし、。 

2. ページの下じある国-地域の選択ド□ップ 
ダウン>(ニューで、お住まいの国/地域を 
確調します。 

3. 目的のサービスまたはサポートを選択し 
ます。 


4. 自分に最ち適したデルへの問い含むせ方 
法を選んで < ださし、。 


情報およびリソース詳細 


こんな時は、 

こちらを参照してください。 

オペレーティングシステムを再インストー 
ルしたし、 

オペレーティングシステ厶ディスク 

システ厶のモデル番号を見つ口たい 

コンピューターの背面 

コンピューターの該断プ□ヴラ厶を実行した 
り、デスクトップコンピューターのシステ厶 
ソフトウェアを再インストールしたり、コ 
ンピューターのドライバをアップデートした 
り、お読みくださいファイルを参照したい。 

『Drivers and UtilitiesJ ディスク 

因メモ： ドライパーとマこュアルのアップ 
子ートじ関しては、 supportjp.dell.com を 

ご覧くださし、。 

オペレーティングシステムや周辺機器 
の ンテブンス、 RAID 、 インターネッ 
卜、 Bluetooth ®、 ネットワーク、電子六一 
ルじついて知りたい。 

ハードディスクじインス1-ールされてい 
る 『 Dell テクノ〇ジガイド J 、または 

support.dell.com/manuals [こバクセス 0 

新しい、あるいは追加のメモリ、または新し 
いハードドライブけさでコンピューターをア 
ップグレードしたい。 

磨耗、あるいは損傷したパーツを再インス 
卜ール、または交換したい。 

support.dell, com/manuals の『サービスマ 
ニュアル J 。 

因メモ： 一部の国では、コンピューター 
の部品を開けたり、交換すると、保証 
が無効じなる揚含びあります。コンピ 
ューターの部の作業を行5前に保証と 
返品じついて確認して < ださい。 
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情巧およびリソース詳細 


サービスタク V エクスプレスサービスコードを 
見つけたい一 support . dell . com/manuals 

またはテクニカルヴポートじお問い含わせ 
の際、コンピューターを識別するサービス 
タグび必要です。 


ドライバとダウン□ー ドファイルを見つけたい Dell ヴポートヴイト ( support . jp . dell . com ) 
テクこカルサポートと製品ヘルプにアクセ 
スします。 

新たじを文した商品の配送が況じついて調 
ベたい。 

一般的な質問に対する解決策や◎營を見つ 
けたい。 

コンピューターの技術的蛮更に関する最新の 
アップデートが、技術害または専門知識をお 
持ちのユーヴーを巧象とした高度な巧術資 
料を参照できます。 


こんな時は、 


• ちらを参照してください。 


使用しているコンピューターじとって安を 
で最適な方法を見つけたい。 

保証情報、使用条件（米国のみ）、安を[こ 
関する注意事項、認巧機関情報、人間工学 
に関する情報、エンドユーヴーライセンス 
契約書 


コンピューターじ添付されている安を情報を 
確認したい。その他、安をにお使いいただく 
た値のベストプラクティスに関しては、法ち 
へのコンプライアンスに関するぶームページ 

( www . dell . com/regulatorv compliance ) を参照 

してくださし、。 
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基本仕様 

本セクションは、コンピューターのセットアップやアップグレード、ドライバのアップヴ 
レードじ必雲な情報を記載しています。詳細こついては 、 suppo け. dell . com / manuals の『総 
含仕様 J 1 を参照してください。 

P メモ：提供されるちのは地域じより異なる揚含びあります。コンピューターの設定に 
関する詳細じついては、スター ト® ーヘルプとサポートをクリックし、コンピュータ 
一に関する情報宮表示するた放のオプションを選択して < ださし、。 
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基本仕様 


コン ピュー ターモデル 


S 山 dioXPS™ 8100 

コンピューター情報 


プ□セッサー 
タイプ 

lntel®Core™ 17-870 

Intel Core i7-860 

Intel Core i7-750 

Intel Core i 日 - 67 日 

Intel Core i 日 - 661 

Intel Core i 日 - 66 日 

Intel Core i 日 - 65 日 

Intel Core i3-540 

Intel Core i3-540 

システ厶チッ 
プセット 

Intel H57 

RAID ヴポート 

RAID 0 (striping) 

RAID 1(mirroring) 
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メモリ 


コネクター 

巧部アクセス用 DDR3 
DIMM ソケット x4 

メモリのタイプ 

1066-MHz、 1333 MHz 
DDR3 DIMM : 非 ECC 
モリのみ 

使用巧能な構成 

4GB、6 GB. 8 GB 、 

12GB 、 および 16 GB 

最り、 

4 GB 

最大 

16 GB 


因メモ： メモリのアップグレードじ関す 

るを川貝な、 support . dell . com/manuals 

で U サービスマニュアル J を参照してく 
ださし、。 





ドライブ 


外部アクセス 

SATADVD±RWSuperMulti 

可能 

Drive 、 Blu-ray Disc™ コン 
ボ、または Blu-rayDiscRW 
ドライブ用 5.25 インチべ 
ィに） 

Flexdock 用 3.5 インチべ 
ィ （ 1) 

肉部アクセス 

SATA 八ードドライブ巧 

可能 

3.5 インチベイ （ 2) 

才ーデイオ 

タイプ 

統含 7.1 チャンネル、 

S/PDIF サポート付高品質 
オーディオ 


基本仕様 

ビデオ 


肉蔵 

Intel® Graphics Media 
Accelerator HD 

個別 

PCI Express xl6 カード 

通信 


ワイヤレス 

( オプション） 

WiFi/Bluetooth® ワイヤ 
レステクノ□ジー 

外お寸法 


高さ 

幅 

407.75 mm 

185.81 mm 

奥巧言 

454.67 mm 

重量 

10.1 8 kg 
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基本仕様 


外付けコネクター 


不ットワークア 
ダプター 

RJ45 コネクター 

USB 

トップパネルに)、フ〇 
ントパネルに)、バック 
パネル USB 2.0 準拠コ 
ネクター (4) 

オーディオ 

正面パネルーマイクと 
へッドフスンコネクター 
背面パネル ー 7.1 サポ 
ート用コネクター （ 6) 
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外付けコネクター 


S/PDIF 

eSATA 

IEEE 1394 

DVI 

HDMI 


デジタル S/PDIF 〔オプシ 
ヨン）コネクター (1) 
背面パネルコネクター 
( 1 ) 

背面パネル 6 ピンシリ 
アルコネクター (1) 

24 ピンコネクター 
19 ピンコネクター 




コンピユ 

—夕一環境 

温度範囲： 


動作時 

10〜巧て 

保管時 

- 40〜 65 °C 

す目巧湿度 

2日％〜80% 


(最乂） （結露しないこと） 

最ス振動（ユーヴー擇境をシミュレート 
するランダム振動スぺクトラムを使用 
時）： 

動作時 日.25 GRMS 

が動作時 2.2 GRMS 

最大衝撃 ( HDD のへッド停止位置で2さ 
リ秒のハーフサインパルスで測を）： 


動作時 

20 in 刷） （51 on 崩の 
ベ□シティ蜜化で 2 m 秒、 
40 G 


基本仕様 


コンピューター環境 


が動作時 

320 in / 秒 （813 cm / 秒） 
のべ□シティ蜜化で 
26 m 秒、 50 G 

高度（最乂）： 


動作時 

-15.2 m 〜3048 m 

保管時 

-15.2 m 〜10,668 m 

空気中浮遊ち 
染物質レベル 

G 2、 または 

ISA - S 71.04-1 985び定放 
る規定値肉 
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付録 

Macrovision 製品に関する注意事項 

この製品じは 、 Macrovision Corporation および他の複利所ち害が所ちする一をの米国特許 
複および知的所有権[こよって保護されている著作権保護技術び‘細み込まれています。本製 
品の着作権保護テクノ □ジは Macrovision Corporation に使用権限びあり、同社の許巧びな 
し、限り、家庭肉および限定的な表示[このみ使用すること宮目的としています。リバースェ 
ンジニアリンヴや分解は禁止されています。 
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付録 


NOM 、 または Official Mexican Standard (メキシコ公 
式規格）に関する情報（メキシコのみ適用） 

W 下の情報は、 Official Mexican Standard (NOM) の要請に丽じて本書に記載されるデバイス 
じついて、提巧されるちのです。 

輸入元： 

Dell Mexico S.A. de C.V. 

Paseo de la Reforma 2620 - Flat 11° 

Col. Lomas Altas 
11950 Mexico, D.F. 

規制モデル香号規制タイプ 入力電圧 入力周波数 定巧出力電流 

D03M D03M001 1 15/230 VAC 50/60 Hz 8 A/4 A 

詳細じついては、お使いのコンピューターじ巧属している安をにお使いいただ<ためのを 
意事項をお読み< ださし、。 

その他、安をじお使いいただくためのベストプラクティス[こ関しては、法ちへのコンプラ 

イアンスじ関する巧ームぺージ ( www . dell . com / regulatory _ compliance ) を参照してくださし、。 
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ね 
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